
  
 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រ័ណ្ណ  ៃិងរ័ណ្ណ ៃិម្ មិតបេស ើលើដា ទំព័រ 1 នៃ 6        ប្ វើប ានង ៃទើ១៣ ខខម្ើនា ឆ្ាាំ២០២៥ 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រណ័្ណ ៃិងរណ័្ណៃិម្ម ិតបេស ើលើដា 
Terms and Conditions of ACLEDA Card and Virtual Card 

 
១ លក្ខខណ្ឌ រមួ្ 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រណ័្ណ ៃិងរណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា ឬប ាថា “លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្រាស់រណ័្ណ” គឺជាក្ិច្ចសៃយា ឬក្ិច្ច្ពម្ប្ពៀង រវាង
្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ៃិងេតិងិជៃ ក្្ុងការប្រើ្រាស់រណ័្ណបេស ើលើដា រមួ្ទាាំងរណ័្ណៃិម្មិតផងខែរ។ លក្ខខណ្ឌ បៃេះ របងកើតប ើង
ស្រារ់ប្រើេម្ជាម្ួយ “រណ័្ណផសពវផសាយ” ៃិង “តារាងនងៃបសវារណ័្ណបេស ើលើដា”។ 
ប ាបពលប ាក្-ប ាក្្សើ យល់្ពម្បលើការប្រើ្រាស់រណ័្ណបេស ើលើដា រញ្ជ ាក់្ថាប ាក្-ប ាក្្សើត្តវូរាៃពៃយល់ ៃិងខណ្នាាំ ឬអាៃបដាយ
ខៃួៃឯង រាៃយល់ច្បាស់ ៃិង្ពម្ប្ពៀងៃូវ្គរ់លក្ខខណ្ឌ ទាាំងេស់ខែលរាៃខច្ងបៃេះ ប ើយយល់្ពម្ទទួលខ សត្តូវទាាំង្ស ងបលើ្ រតរិតតកិារ
្នាគារ តាម្រយៈការប្រើ្រាស់រណ័្ណររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ៃិង្ពម្ប្ពៀងៃូវលក្ខខណ្ឌ បផសងបទៀត ែូច្ជា នងៃបសវា ការកំ្ណ្ត់្រតរិតតិការ នៃ
ការប្រើ្រាស់រណ័្ណ ខែល្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ រាៃដាក់្ឱ្យប្រើ្រាស់ជាផៃូវការ ប ើយក្ិច្ច្ពម្ប្ពៀងបៃេះៃងឹត្តូវរាៃច្ូលជា្ររាៃ។ 
្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ អាច្ប្វើការខក្ខ្រលក្ខខណ្ឌ  ៃិងនងៃបសវា 􀇏រណ័្ណ ប ាបពលណាម្ួយ បដាយេៃ ប ាម្តាម្ច្បារ់ជា្ររាៃ ៃិង/
ឬស្ថ ាៃភាពជាក់្ខសតង។ ្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ៃឹងប្វើការជូៃែំណ្ឹងៃូវរាល់ការខក្ខ្រទាាំងឡាយណាខែលរ េះពាល់ែល់សិទធិ ៃិង
កាតពវក្ិច្ចររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ (តាម្ម្ប្យារាយសម្្សរណាម្ួយ ឬតាម្លទធភាពខែល្នាគារអាច្ប្វើប ារាៃ)។  
ប ាក្្ុងលក្ខខណ្ឌ បៃេះ ពាក្យថា “ប ាក្-ប ាក្្សើ” “ររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ” សំប ាែល់េតងិិជៃ រច ាស់រណ័្ណ ឬេ្ក្ប្រើ្ រាស់រណ័្ណ្គរ់្របភទ។ 
ពាក្យថា “បយើង” “ររស់បយើង” ៃិង “្នាគារ” សំប ាែល់្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ។ 

២ រណ័្ណបេស ើលើដា ្របេទផ្ល ាសទិក្ 
២.១ ្របភទរណ័្ណ ៃិងការប្រើ្រាស់រណ័្ណ ឬកាតផ្ៃ ាសទកិ្  
២.១.១ រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា រមួ្រាៃ៖ 

- រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា្ម្មតា ៃិងរណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដារាស : អាច្ប្វើ្រតិរតតិការែក្្រាក់្, ដាក់្្រាក់្, បផទរ្រាក់្, រញ្ចូលល យ
ទូរសពទ, ទូទាត់រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា (ATM/CRM), ទូទាត់នងៃទំៃិញ-បសវាក្ម្ម តាម្រ ាស ើៃឆូតកាត
បេស ើលើដា ឬ្រពៃ័ធេ ើខ ម្បម្ើសបេស ើលើដា (ACLEDA POS/E-Commerce), ែក្្រាក់្ប ារញ្ជរ្នាគារ តាម្រ ាស ើៃឆូតកាតបេស ើលើដា 
ៃិងដាក់្្រាក់្របញ្ញើរាៃកាលកំ្ណ្ត់តាម្រ ាស ើៃ TDM។ 

- អាយខរ៊ែង (i-bank PayBand) : អាច្ប្វើ្រតរិតតិការែក្្រាក់្, ដាក់្្រាក់្, បផទរ្រាក់្, រញ្ចូលល យទូរសពទ, ទូទាត់រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា 
តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា (ATM/CRM) ខែលរាៃរំពាក់្្រពៃ័ធ Contactless ៃិងទូទាត់ចំ្ណាយបផសងៗ តាម្រ ាស ើៃឆូតកាត
បេស ើលើដា (POS) ខែលរាៃរំពាក់្្រពៃ័ធ Contactless។ 

- រណ័្ណឥណ្ពៃធទូទាត់រមួ្ស្ៃ ាក្សញ្ញ ា (Co-brand Card) : អាច្ប្វើ្រតិរតតិការែូច្ “រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា្ម្មតា”។ 
- រណ័្ណឥណ្ពៃធេៃតរជាតិ រមួ្រាៃ រណ័្ណឥណ្ពៃធវសី្ាបេស ើលើដា, រណ័្ណឥណ្ពៃធរ ាសទរ័កាតបេស ើលើដា, រណ័្ណឥណ្ពៃធបច្ស ើរ៊ែើបេស ើលើដា 

ៃិងរណ័្ណឥណ្ពៃធយូភើអាយបេស ើលើដា ប ើយអាច្ប្វើ្រតិរតតិការែចូ្ខាងប្កាម្៖ 
 ែក្្រាក់្, ដាក់្្រាក់្, បផទរ្រាក់្, រញ្ចូលល យទូរសពទ, ទូទាត់រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា (ATM/CRM),  
 ែក្្រាក់្តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា ឡាវ ឬរ ាស ើៃបេ្ើេឹម្ ្ នាគារបផសង (ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្របទស), 
 ែក្្រាក់្ប ារញ្ជរ្នាគារ បេស ើលើដា ៃិងរញ្ជរ្នាគារបផសង (ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្របទស) តាម្រ ាស ើៃឆូតកាត (POS), 
 ទូទាត់នងៃទំៃិញ-បសវាក្ម្ម តាម្រ ាស ើៃឆូតកាត ឬ្រពៃ័ធេ ើខ ម្បម្ើស (POS/E-Commerce) ររស់្នាគារពាណ្ិជជទាាំងេស់ ប ាទូទាាំង

ពិភពប ាក្ខែលរាៃស្ៃ ាក្សញ្ញ ាវសី្ា រ ាសទរ័កាត បច្ស ើរ៊ែើ ៃិងយូភើអាយ, 
 បផទរ្រាក់្បច្ញពើរណ័្ណឥណ្ពៃធវសី្ា/រ ាសទរ័កាតបេស ើលើដា ប ារណ័្ណឥណ្ពៃធ-ឥណ្ទាៃវសី្ា/រ ាសទរ័កាតររស់្នាគារបផសង (ទាាំងក្្ងុ 

ៃិងប្រា្របទស) តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា ឬតាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ, 
 ទទួល្រាក់្បផទរច្ូលពើេតិងិជៃបផសង (ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្របទស) ៃិង 
 បស្ើស ំ បរាេះព ម្ពរណ័្ណ, រងខ ាាំងរណ័្ណ, បដាេះរងខ ាាំងរណ័្ណ, ខក្ខ្រទំ ំទកឹ្្រាក់្ែក្្រចាាំនងៃ, ខក្ខ្រទំ ំទឹក្្រាក់្ទូទាត់្រចាាំនងៃ, ខក្ខ្រចំ្ៃៃួ

្រតិរតតិការ្រចាាំនងៃ, ពិៃិតយបម្ើល្រវតតិ្រតិរតតិការរណ័្ណ, ពិៃិតយបម្ើល្រវតតិ្រតិរតតិការគណ្ៃើសបងខរ ៃិងរិទរណ័្ណ តាម្បេស ើលើដា
ម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ។ 

២.១.២ រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា រមួ្រាៃ រណ័្ណឥណ្ទាៃវសី្ាបេស ើលើដា រណ័្ណឥណ្ទាៃរ ាសទរ័កាតបេស ើលើដា ៃិងអាច្ប្វើ្រតិរតតិការែូច្ខាង
ប្កាម្៖ 
- ែក្្រាក់្, ដាក់្្រាក់្, រញ្ចូលល យទូរសពទ, ទូទាត់រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា (ATM/CRM), 
- ែក្្រាក់្ តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្្នាគារបផសង (ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្ របទស), ែក្្រាក់្ប ារញ្ជរ្នាគារ បេស ើលើដា ៃិងរញ្ជរ្នាគារបផសង 

(ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្របទស) តាម្រ ាស ើៃឆូតកាត (POS), 
- ទទួល្រាក់្ទូទាត់សំណ្ងឥណ្ទាៃបេស ើលើដា ៃិងរញ្ចូលល យទូរសពទតាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ, 



  

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រ័ណ្ណ  ៃិងរ័ណ្ណ ៃិម្ មិតបេស ើលើដា ទំព័រ 2 នៃ 6        ប្ វើប ានង ៃទើ១៣ ខខម្ើនា ឆ្ាាំ២០២៥ 

 

- ទូទាត់នងៃទំៃិញ-បសវាក្ម្ម តាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ បដាយខសកៃឃ្យូេរក្ូែ ឬរ ាស ើៃឆូតកាត ឬ្រពៃ័ធេ ើខ ម្បម្ើស (POS/E-
Commerce) ររស់្នាគារពាណ្ិជជទាាំងេស់ប ាទូទាាំងពភិពប ាក្ខែលរាៃស្ៃ ាក្សញ្ញ ាវសី្ា ៃិងរ ាសទរ័កាត, 

- បផទរ្រាក់្ប ារណ័្ណឥណ្ពៃធ-ឥណ្ទាៃវសី្ា/រ ាសទរ័កាតររស់្នាគារបផសង (ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្របទស) តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា ឬ
តាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ, 

- ទទួល្រាក់្បផទរច្ូលពើេតិងិជៃបផសង (ទាាំងក្្ុង ៃិងប្រា្របទស) ៃិង 
- រងខ ាាំងរណ័្ណ, បដាេះរងខ ាាំងរណ័្ណ, ខក្ខ្រទំ ំទឹក្្រាក់្ែក្្រចាាំនងៃ, ខក្ខ្រទំ ំទឹក្្រាក់្ទូទាត់្រចាាំនងៃ, ខក្ខ្រចំ្ៃួៃ្រតរិតតិការ្ រចាាំនងៃ, ពៃិតិយ

បម្ើល្រវតតិ្រតិរតតិការរណ័្ណ ៃិងគណ្ៃើសបងខរ តាម្បេស ើលើដាម្ រូាលស៊ែូបភើបេរ។ 
២.១.៣ រណ័្ណឥណ្ទាៃប្រើ្រាស់ផ្ទ ាល់ខៃួៃ : អាច្ប្វើ្រតិរតតកិារែូច្ “រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា្ ម្មតា ៃិងរណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដារាស” ខែលរាៃ

ខច្ងក្្ុងចំ្ណ្ ច្ ២.១.១ ខាងបលើ។ 
២.២ លក្ខខណ្ឌ ស្រារ់េតិងិជៃបែើម្បទីទួលរាៃរណ័្ណ ឬកាតផ្ៃ ាសទិក្ 
២.២.១ រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា 
 រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដាខែលផតល់ជូៃេតិងិជៃរាៃរណ័្ណបែើម្ ៃិងរណ័្ណរៃស។ំ ប ាក្-ប ាក្្សើ ជារច ាស់រណ័្ណបែើម្ អាច្បស្ើស ំរណ័្ណរៃសបំ ា

សម្ពៃ័ធញាតិ ខែលជាេៃើតិជៃរាៃអាយ ប្កាម្ ១៥ឆ្ាាំ តាម្តត្ម្ូវការប្រើ្រាស់ជាក់្ខសតង។ 
 បែើម្បទីទួលរាៃរណ័្ណបែើម្ ប ាក្-ប ាក្្សើ ជាជៃជាតិខខមរ ឬររបទសខែលជាៃើតិជៃរាៃអាយ ចារ់ពើ ១៥ឆ្ាាំ ត្តូវេៃ វតតែូច្ខាងប្កាម្៖ 
 ត្តូវរាៃគណ្ៃើ្រភពប ា្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ខែលអាច្ជាគណ្ៃើរបញ្ញើសំនច្ ឬគណ្ៃើច្រៃត ឬគណ្ៃើរបញ្ញើតាម្តត្ម្ូវការ។  
 ត្តូវបគារពតាម្បគាលការណ៍្ ៃិងលក្ខខណ្ឌ កំ្ណ្ត់បផសងៗ ររស់្នាគារជា្ររាៃ។ 
 ត្តូវបស្ើស ំរណ័្ណឥណ្ពៃធប ាតាម្ការយិាលយ័ ឬតាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ។ 

 បែើម្បទីទួលរាៃរណ័្ណរៃស ំប ាក្-ប ាក្្សើ (ជាៃើតិជៃ) ត្តូវផតល់ម្ក្្នាគារ ៃិងរំបពញៃូវលក្ខខណ្ឌ ែូច្ខាងប្កាម្៖ 
 ឯក្ស្ារខែលរញ្ជ ាក់្ពើចំ្ណ្ងសម្ពៃ័ធញាតិរវាងរច ាស់រណ័្ណបែើម្ ៃិងរច ាស់រណ័្ណរៃស។ំ 
 េតតសញ្ញ ាណ្រណ័្ណសញ្ជ ាតិខខមរ លិខិតឆៃងខែៃ សំរ ្តកំ្បណ្ើត ឬឯក្ស្ារសរគ ាល់េតតសញ្ញ ាណ្បផសងៗបទៀតខែលរាៃស ពលភាព។ 
 រំបពញទ្ម្ង់ប្រើ្រាស់បសវាបេស ើលើដាឌើជើងល ៃិងឯក្ស្ារស ពលភាពបផសងៗ តត្ម្ូវបដាយ្នាគារ។ 

 ចំ្បពាេះរណ័្ណឥណ្ពៃធទូទាត់រមួ្ស្ៃ ាក្សញ្ញ ា ប ាក្-ប ាក្្សើអាច្បស្ើស ំតាម្រយៈ្ក្ ម្ ៊ែ ៃ/ស្ថ ារៃ័ ្ ក្សួង ម្ៃទើរ េងគភាពស្ាម្ើ បដាយរាៃ
ឯក្ស្ារគាាំ្ទ ៃិងពត័៌រាៃរខៃថម្បផសងបទៀតតាម្ការកំ្ណ្ត់ររស់េងគភាពស្ាម្ើ។  

២.២.២ រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា 
 រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដាខែលផតល់ជូៃេតិងិជៃរាៃរណ័្ណបែើម្ ៃិងរណ័្ណរៃស។ំ ចំ្បពាេះរណ័្ណរៃសតំ្តូវរាៃផតល់ជូៃប ាតាម្ការបស្ើស ំររស់

រច ាស់រណ័្ណបែើម្ ប ាតាម្តត្ម្ូវការប្រើ្រាស់ជាក់្ខសតង បដាយេៃ ប ាម្តាម្លក្ខខណ្ឌ កំ្ណ្ត់ររស់្នាគារ។ រណ័្ណឥណ្ទាៃបេស ើលើដា ត្តវូ
រាៃផតល់ជូៃេតិងិជៃ ែូច្ខាងប្កាម្៖ 

 ឯក្តតជៃៈ  
 ប ាក្-ប ាក្្សើ ជាៃើតិជៃរាៃអាយ ចារ់ពើ ១៨ឆ្ាាំ ប ើយចំ្បពាេះរណ័្ណរៃសរំាៃអាយ ចារ់ពើ ១៥ឆ្ាាំ។ 
 ត្តូវរាៃឯក្ស្ារេតតសញ្ញ ាណ្ខែលប ារាៃស ពលភាព ្ សរតាម្ច្បារ់នៃ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពជុា។ 
 ត្តូវរាៃគណ្ៃើ្នាគារ បែើម្បទូីទាត់្រាក់្សំណ្ង ៃិងត្តួតពិៃិតយ្រតិរតតិការប ាក្្ុងគណ្ៃើ។ 
 បគារព ៃិងេៃ ប ាម្តាម្លក្ខខណ្ឌ ឥណ្ទាៃ ៃិងទទួលរាៃការេៃ ម្ត័ិផតល់ឥណ្ទាៃរចួ្រាល់ពើ្នាគារ។ 

 ្ក្ ម្ ៊ែ ៃៈ 
 ត្តូវប្វើការចាត់តាាំង ឬផតល់សិទធិ ជា ាយលក្ខណ៍្េក្សរែល់េ្ក្តំណាងជាៃើតិជៃ អាយ ចារ់ពើ ១៨ឆ្ាាំ បែើម្បឱី្យប្រើ្រាស់រណ័្ណឥណ្ទាៃ។ 
 ត្តូវរាៃឯក្ស្ារសរគ ាល់េតតសញ្ញ ាណ្ខែលប ារាៃស ពលភាពររស់េ្ក្រាៃសិទធិ ៃិងេ្ក្តំណាង ររស់្ក្ ម្ ៊ែ ៃ/ស្ថ ារៃ័។ 
 ត្តូវផតល់ឯក្ស្ារ្ក្ ម្ ៊ែ ៃ/ស្ថ ារៃ័ ែូច្ជា៖ លក្ខៃតិក្ៈ េៃ សសរណ្ៈ វញិ្ញ ារៃរ្តច្ េះរញ្ជើពាណ្ិជជក្ម្ម លិខិតេៃ ញ្ញ ាតឱ្យែំបណ្ើរការ្ក្ ម្ ៊ែ ៃ/
ស្ថ ារៃ័ ៃិងឯក្ស្ារបផសងបទៀតខែលរាៃស ពលភាព។ 

 ត្តូវរាៃគណ្ៃើ្នាគារ បែើម្បទូីទាត់្រាក់្សំណ្ង ៃិងត្តួតពិៃិតយ្រតិរតតិការប ាក្្ុងគណ្ៃើ។ 
 បគារព ៃិងេៃ ប ាម្តាម្លក្ខខណ្ឌ ឥណ្ទាៃ ៃិងទទួលរាៃការេៃ ម្ត័ិផតល់ឥណ្ទាៃរចួ្រាល់ពើ្នាគារ។ 

២.២.៣ រណ័្ណឥណ្ទាៃប្រើ្រាស់ផ្ទ ាល់ខៃៃួ 
 រណ័្ណឥណ្ទាៃប្រើ្រាស់ផ្ទ ាល់ខៃៃួត្តវូរាៃផតល់ជូៃេតិងិជៃ ែូច្ខាងប្កាម្៖ 

- ជាៃើតិជៃខែលរាៃអាយ ចារ់ពើ ១៨ឆ្ាាំ។ 
- ត្តូវរាៃឯក្ស្ារេតតសញ្ញ ាណ្ខែលប ារាៃស ពលភាព ្ សរតាម្ច្បារ់នៃ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពជុា។ 
- ត្តូវរាៃគណ្ៃើ្នាគារ បែើម្បទូីទាត់្រាក់្សំណ្ង ៃិងត្តួតពិៃិតយ្រតិរតតិការប ាក្្ុងគណ្ៃើ។ 
- បគារព ៃិងេៃ ប ាម្តាម្លក្ខខណ្ឌ ឥណ្ទាៃ ៃិងទទួលរាៃការេៃ ម្ត័ិផតល់ក្្ម្ិតរនទ ាត់ឥណ្ទាៃវរិាររូៃ៍រចួ្រាល់ពើ្នាគារ។ 

៣ រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា 
៣.១ រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា សំប ាែល់ពត័៌រាៃរណ័្ណឌើជើងល ររស់្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ខែលរាៃរបងកើតតាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ

ស្រារ់ប្រើ្រាស់ក្្ុងការទូទាត់នងៃទំៃញិ-បសវាក្ម្ម តាម្្រពៃ័ធេៃឡាញ (Online Shopping) ្ រក្របដាយស វតថភិាព។ 



 
              

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រ័ណ្ណ  ៃិងរ័ណ្ណ ៃិម្ មិតបេស ើលើដា ទំព័រ 3 នៃ 6        ប្ វើប ានង ៃទើ១៣ ខខម្ើនា ឆ្ាាំ២០២៥ 

៣.២ ្របភទរណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា រាៃែូច្ជា៖ 
- រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដាវសី្ា 
- រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដារ ាសទរ័កាត 
- រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដាបច្ស ើរ៊ែើ 
- រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដាយូភើអាយ 

៣.៣ រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា អាច្របងកើតជាររូិយរណ័្ណែ  ៃ ារអាបម្រកិ្ ឬ្រាក់្បរៀល តាម្គណ្ៃើឯក្តតជៃ ៃិងគណ្ៃើរមួ្ ខែលរាៃភជ ារ់ជាម្ួយបេស ើលើ
ដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ, ៃិងរាៃ ឬម្ិៃរាៃប្រើ្រាស់រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា។ 

៣.៤ ្របភទររូិយរណ័្ណ : រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា ្ របភទវសី្ា, រ ាសទរ័កាត ៃិងយូភើអាយ រាៃររូិយរណ័្ណជា្រាក់្ែ  ៃ ារអាបម្រកិ្។ ចំ្បពាេះរណ័្ណៃិម្មិត
បេស ើលើដាបច្ស ើរ៊ែើ រាៃររូិយរណ័្ណជា្រាក់្ែ  ៃ ារអាបម្រកិ្ ៃិង្រាក់្បរៀល។ ក្្ុងក្រណ្ើេតិងិជៃទូទាត់ជាររូិយរណ័្ណបផសង ្រពៃ័ធៃឹងប្វើការរដរូ
្រាក់្ប ាតាម្េ្តារដូរ្រាក់្ផៃូវការររស់ស្ថ ារៃ័ រិញ្ញវតថេុៃតរជាត ិ(VISA, MasterCard, JCB, UPI) ប ាបពលទូទាត់បនាេះ។ 

៣.៥ ស ពលភាពរណ័្ណ : រណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដាៃើម្ួយៗ រាៃស ពលភាពរយៈបពល ០៣ឆ្ាាំ បដាយគិតចារ់ពើនងៃរបងកើត។ ស្រារ់រណ័្ណផ តស ពលភាព 
ពត័៌រាៃររស់រណ័្ណៃឹងត្តូវរងខ ាាំងម្ិៃឱ្យប្រើ្ រាស់រាៃ ប ើយត្តូវែក្បច្ញពើបេស ើលើដាម្ រូាលស៊ែូបភើបេរ។ ក្្ុងក្រណ្ើប ាក្-ប ាក្្សើរាៃ
រំណ្ងប្រើ្រាស់រណ័្ណរៃត ត្តូវរបងកើតរណ័្ណងមើម្ួយបផសងបទៀត។ 

៣.៦ ប ាបពលរញ្ចូលពត័៌រាៃ្តឹម្ត្តូវក្្ុងបពលរបងកើតរណ័្ណៃិម្មិត ្រពៃ័ធៃឹងរបងកើតបលខរណ័្ណចំ្ៃៃួ ១៦ខទង់ (Card Number) នងៃខខឆ្ាាំផ តកំ្ណ្ត់ 
(Expiry Date) បលខក្ូែរើខទង់ (CVV2/CSV) ៃិងចំ្ៃួៃទឹក្្រាក់្កំ្ណ្ត់្រចាាំនងៃ (Amount)។ 

៣.៧ រណ័្ណៃិម្មិតបៃេះ អាច្ប្រើក្្ុងការទិញ ៃិងទូទាត់នងៃទំៃិញ-បសវាក្ម្ម ក្្ុង្រពៃ័ធ Internet/Online Shopping តាម្បសវា E-Commerce ទាាំងក្្ងុ
្របទស ៃិងប្រា្របទស ពាសបពញពិភពប ាក្។ ចំ្បពាេះការប្វើ្រតិរតតកិារតាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្ (ATM/CRM) ៃិងរ ាស ើៃឆូតកាត (POS) 
ម្ិៃត្តូវរាៃេៃ ញ្ញ ាតប ើយ។ 

៣.៨ ប ាក្-ប ាក្្សើត្តូវខតរ្ម្ ងសម្ត លយគណ្ៃើឱ្យរាៃ្គរ់្គាៃ់ ឬបលើស រាល់បពលរបងកើតរណ័្ណ ៃិងបពលទូទាត់នងៃទំៃិញ-បសវាក្ម្ម។ រណ័្ណ
ៃិម្មិតបេស ើលើដាខែលរាៃរបងកើត គឺម្ិៃទាៃ់រាៃកាត់សម្ត លយបច្ញពើគណ្ៃើបែើម្ភៃ ាម្បនាេះបទ។ សម្ត លយទឹក្្រាក់្ក្្ងុរណ័្ណៃិម្មតិបេស ើលើដា 
ៃឹងត្តូវកាត់បច្ញពើគណ្ៃើរបញ្ញើសៃស ំក្្ុងក្រណ្ើប ាក្-ប ាក្្សើយក្រណ័្ណៃមិ្មិតបេស ើលើដា ប ាប្វើ្រតិរតតិការរញ្ជ ាទិញទំៃិញ-បសវាក្ម្ម តាម្
្រពៃ័ធេ ើៃ្ឺណ្ិត។ 

៣.៩ ប ាក្-ប ាក្្សើ អាច្ប្វើការខក្ខ្រចំ្ៃួៃទឹក្្រាក់្កំ្ណ្ត់្រចាាំនងៃនៃរណ័្ណៃិម្មិតខែលរាៃរបងកើតរចួ្ ម្ក្ចំ្ៃួៃទឹក្្រាក់្កំ្ណ្ត់ងមើ ឬកំ្ណ្ត់ចំ្ៃៃួ
្រតិរតតិការ្រចាាំនងៃ ស្រារ់ប្វើការទូទាត់រាៃតាម្តត្ម្ូវការ ៃិងត្តួតពិៃិតយបម្ើល្រតិរតតកិាររណ័្ណ្ រចាាំនងៃ តាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ។ 

៣.១០ ប ាក្-ប ាក្្សើអាច្ប្វើការរងខ ាាំង ឬបដាេះរងខ ាាំងរណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដា តាម្បេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ ឬទំនាក់្ទំៃងម្ក្ការយិាលយ័ទំនាក់្
ទំៃងេតិងិជៃ ឬប ាតាម្ការយិាលយ័្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ខែលប ាជិតរំផ ត។  

៣.១១ ប ាក្-ប ាក្្សើ អាច្រិទ ឬបរាឃ្ភាពរណ័្ណៃិម្មិតបេស ើលើដាណាខែលម្ិៃរាៃតត្ម្ូវការប្រើ្រាស់ តាម្បេស ើលើដាម្ រូាលស៊ែូបភើបេរ ឬម្ក្កាៃ់ 
ការយិាលយ័្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ខែលប ាជិតរំផ ត។ 

៤ ការទទួលខ សត្តូវររស់េតិថិជៃ 
៤.១ ប ាក្-ប ាក្្សើ ជារច ាស់រណ័្ណ ត្តូវទទួលខ សត្តូវរាល់្រតិរតតិការខែលបក្ើតប ើងពើការប្រើ្រាស់រណ័្ណ (ពត័៌រាៃរណ័្ណ) ជាពិបសស្រតរិតតកិារ

តាម្្រពៃ័ធេ ើៃ្ឺណ្តិ បទាេះជារាៃការេៃ ញ្ញ ាត ឬគម ាៃការេៃ ញ្ញ ាតពើរច ាស់រណ័្ណក៏្បដាយ។ 
៤.២ ប ាក្-ប ាក្្សើ ជារច ាស់រណ័្ណបែើម្ ត្តូវទទួលខ សត្តូវទាាំង្ស ងៃូវរាល់ការចំ្ណាយ ៃិងនងៃបសវាបផសងៗ រមួ្ទាាំងការម្ិៃបគារពតាម្

លក្ខខណ្ឌ បផសងៗ បលើការប្រើ្រាស់រណ័្ណររស់រច ាស់រណ័្ណរៃសផំងខែរ។ បដាយរណ័្ណបែើម្ ៃិងរណ័្ណរៃស ំ រាៃការកំ្ណ្ត់ទំ ំ្រតិរតតិការ
្រចាាំនងៃែូច្គ្ា ែូបច្្េះរច ាស់រណ័្ណបែើម្ត្តូវទទួលខ សត្តូវៃវូរាល់្រតរិតតិការខែលបក្ើតប ើងពាក់្ពៃ័ធៃឹងរណ័្ណបែើម្ ៃិងរណ័្ណរៃស ំទាាំងេស់ រ ួម្
ទាាំងការជូៃែំណ្ឹង ឬបស្ើស ំម្ក្្នាគារ បែើម្បបី្វើបរាឃ្ភាពរណ័្ណទាាំងបនាេះ។ 

៤.៣ ពត័៌រាៃរណ័្ណ ែូច្ជា បលខរណ័្ណ កាលររបិច្េទផ តកំ្ណ្ត់ បលខស វតថិភាព (បលខរើខទង់ខាងប្កាយរណ័្ណ) ៃិងបលខសរៃ ាត់ ត្តូវរក្សាឱ្យរាៃ
គង់វងស ៃិងម្ិៃត្តូវឱ្យភាគើទើរើែឹងប ើយ បទាេះជាបដាយបច្តនា ឬេបច្តនាក្ដើ។ រច ាស់រណ័្ណបែើម្ ឬរណ័្ណរៃស ំម្ិៃត្តូវសរបសរ ឬក្ត់្តាបលខ
សរៃ ាត់ ប ាក្ខៃៃងណាម្ួយខែលអាច្ឱ្យភាគើទើរើែឹងប ើយ។ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវទទួលខ សត្តូវចំ្បពាេះរាល់្រតិរតតិការែក្្រាក់្ ឬ្រតរិតតកិារ
បផសងៗររស់រណ័្ណខែលគម ាៃការេៃ ញ្ញ ាត រណត ាលម្ក្ពើការប្វស្រខ សររស់ប ាក្-ប ាក្្សើក្្ងុការទ ក្ដាក់្ ឬប្រើ្រាស់រណ័្ណ ប ើយម្ៃិ
រាៃរងកក្ ឬរងខ ាាំងរណ័្ណបនាេះទាៃ់បពលបវ ា។ 

៤.៤ ក្រណ្ើរាត់រង់ ឬបចារលួច្រណ័្ណ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវរាយការណ៍្ជារនទ ាៃ់ ម្ក្កាៃ់ការយិាលយ័ទំនាក់្ទំៃងេតងិិជៃ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៤ 

៤៤៤/១៥ ៩៩៩ ២៣៣ ប ើយត្តូវជូៃែំណ្ឹងជា ាយលក្ខណ៍្េក្សរម្ក្្នាគារឱ្យរាៃឆារ់រំផ ត ឬប ាក្-ប ាក្្សើ អាច្ប្វើការរងកក្ ឬរងខ ាាំង 
រណ័្ណបដាយខៃួៃឯងតាម្បេស ើលើដាម្ រូាលស៊ែបូភើបេរ 24/7។ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវទទួលខ សត្តូវទាាំង្ស ង រាល់្រតិរតតិការខែលបក្ើតប ើងពើ
ការប្រើ្រាស់រណ័្ណ ក្្ុងេំ ុងបពលជូៃែំណ្ឹងបៃេះ។ រនទ ារ់ពើទទួលរាៃសំបណ្ើស ំឱ្យបដាេះ្ស្ាយរញ្ហ ាេវើម្ួយ ្នាគារៃឹងប្វើការជៃូែំណ្ងឹប ា
ប ាក្-ប ាក្្សើ ក្្ុងរងវង់ ០៣នងៃ នៃនងៃប្វើការ ចំ្បពាេះរញ្ហ ាខែលម្ៃិអាច្បឆៃើយតរភៃ ាម្ៗរាៃ។ 

៥ បលខសម្ង ាត់ ៃិងលក្ខខណ្ឌ ស វតថិភាព 
៥.១ ត្តូវប្ជើសបរសីបលខសរៃ ាត់ផ្ទ ាល់ខៃួៃ (PIN) ខែលរាៃ ៦ខទង់ ជាបលខទាាំងេស់។ 
៥.២ ការប្ជើសបរសីបលខសរៃ ាត់ ត្តូវេៃ វតតែចូ្ខាងប្កាម្ ៖ 



  

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រ័ណ្ណ  ៃិងរ័ណ្ណ ៃិម្ មិតបេស ើលើដា ទំព័រ 4 នៃ 6        ប្ វើប ានង ៃទើ១៣ ខខម្ើនា ឆ្ាាំ២០២៥ 

 

- ម្ិៃត្តូវប្ជើសបរសីបលខលំដារ់ប ើង ឬបលខលំដារ់ច្ េះ ែូច្ជា ១២៣៤៥៦ ឬ ៩៨៧៦៥៤។ 
- ម្ិៃត្តូវប្ជើសបរសីបលខែូច្ៗគ្ាបលើសពើ ៣ែង ែូច្ជា ៩៩៩៩៩៩។ 
- ម្ិៃត្តូវប្ជើសបរសីបលខទូរសពទនែររស់ខៃួៃឯង។ 
- ម្ិៃត្តូវប្ជើសបរសីបលខនងៃខខឆ្ាាំកំ្បណ្ើត ឬបលខនងៃខខឆ្ាាំកំ្បណ្ើតររស់សរាជកិ្ត្គសួ្ារ ៃិងបលខបផសងបទៀតខែលបគែឹងជាទូប ាបនាេះប្ វើជា

បលខសរៃ ាត់ផ្ទ ាល់ខៃួៃប ើយ។ 
- ម្ិៃត្តូវប្ជើសបរសីបលខសរៃ ាត់ខែលស្ាធារណ្ជៃទូប ាស្គ ាល់ ៃិងងាយ្សលួទាយប្ើវជាបលខសរៃ ាត់ប ើយ។ 

៥.៣ បលខសរៃ ាត់ែំរូងៃឹងបផញើច្ូល្រេរ់ស្ារទូរសពទររស់រច ាស់គណ្ៃើ ប ាបពលច្ូលែំបណ្ើរការរណ័្ណ (Activate card) តាម្រ ាស ើៃ បេ្ើេឹម្
បេស ើលើដា។ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវប្វើការរតូរភៃ ាម្ៗៃូវបលខសរៃ ាត់ខែលទទួលរាៃពើ្ នាគារ តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា ម្ក្ជាបលខ
សរៃ ាត់ងមើ ខែលរាៃចំ្ៃួៃ ៦ខទង់ រនទ ារ់ពើច្ូលែំបណ្ើរការរចួ្រាល់។ 

៥.៤ ម្ិៃត្តូវេៃ ញ្ញ ាតឱ្យៃរណារ្ាក់្ប្រើរណ័្ណ ឬបលខសរៃ ាត់ររស់ប ាក្-ប ាក្្សើប ើយ។ 
៥.៥ ម្ិៃត្តូវឱ្យេ្ក្ែនទបម្ើលបឃ្ើញបលខសរៃ ាត់ ប ាបពលកំ្ព ងប្វើ្រតិរតតិការប ើយ ក្រណ្ើសងសយ័ថារាៃបគែឹង ត្តូវរតូរបលខសរៃ ាត់បនាេះភៃ ាម្។ 
៥.៦ ត្តូវរញ្ចូលបលខសរៃ ាត់ឱ្យរាៃ្តឹម្ត្តវូ។ 
៥.៧ ការរញ្ចូលបលខសរៃ ាត់ ម្ិៃ្តឹម្ត្តូវចំ្ៃួៃ ៣ែង ៃឹងត្តូវ្ចាៃបច្ញពើ្ រពៃ័ធ។ 
៥.៨ ពត័៌រាៃរណ័្ណជាការសរៃ ាត់ផ្ទ ាល់ខៃួៃ ែូច្ជា  បលខរណ័្ណ បលខសរៃ ាត់ ៃិងបលខស វតថិភាព ជាបែើម្។ ែូបច្្េះសមូ្ប ាក្-ប ាក្្សើ្ជារថា ម្ៃិរាៃ

រ គគលិក្ណារ្ាក់្ររស់្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ត្តូវទំនាក់្ទំៃងប ាកាៃ់ប ាក្-ប ាក្្សើ ក្្ុងការបស្ើស ំពត័៌រាៃសរៃ ាត់ទាាំងបនាេះប ើយ។ 
៥.៩ ប ាក្-ប ាក្្សើ ម្ិៃត្តូវរងហ ាញពត័៌រាៃរណ័្ណែល់េ្ក្ណារ្ាក់្ប ើយ បលើក្ខលងខតការប្វើ្រតិរតតកិារតាម្្រពៃ័ធេៃឡាញ (Online 

Shopping/Internet) ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវប្រើ្រាស់ពត័៌រាៃរណ័្ណ ែូច្ជា បលខរណ័្ណ, នងៃខខឆ្ាាំផ តកំ្ណ្ត់, បលខក្ូែស វតថភិាព 
(CSC/CVV2) ៃិង/ឬបលខក្ូែបផទៀងផ្ទ ាត់ (3Ds/OTP) ខែលយក្ពើក្្ុង្រេរ់ស្ារទូរសពទររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ឬរបងកើតបដាយឧរក្រណ៍្ 
Hard/Soft Token។ 

៥.១០ ចំ្បពាេះការប្រើ្រាស់រណ័្ណបេស ើលើដា្គរ់្របភទក្្ុងការទូទាត់បផសងៗ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវេៃ វតតតាម្ការកំ្ណ្ត់ ែូច្ខាងប្កាម្៖ 
- ម្ិៃត្តូវឱ្យបគែឹង ឬ្រារ់ ឬបម្ើលបឃ្ើញពត័៌រាៃរណ័្ណប ាបពលប្ រើ្រាស់ប ើយ។ រាល់បពលរញ្ចូលពត័៌រាៃរណ័្ណតាម្បសវាេ ើខ ម្បម្ើស ឬ

ទូទាត់តាម្េៃឡាញ ត្តូវ្រាក្ែថាគម ាៃេ្ក្ណាលួច្បម្ើល។ 
- ប ាក្-ប ាក្្សើត្តូវយល់ែងឹ ៃិងអាៃពត័៌រាៃ Website/App ខែលត្តូវប្វើ្រតិរតតិការជាម្ួយបនាេះឱ្យរាៃច្បាស់ ាស់ ម្ ៃៃឹងសប្ម្ច្

ច្ិតតរញ្ចូលពត័៌រាៃរណ័្ណបេស ើលើដា។ 
- ប ាក្-ប ាក្្សើម្ិៃត្តូវប្វើ្រតរិតតិការជាម្ួយ Website/App ខែលម្ិៃស្គ ាល់ ឬម្ិៃអាច្ទ ក្ច្ិតតរាៃ បែើម្បរីបញ្ចៀសហាៃិភយ័បផសងៗ

ខែលអាច្បក្ើតប ើង។ បរើម្ិៃែូបច្ាេះបទ ប ាក្-ប ាក្្សើ អាច្្រឈម្ៃឹងការរាត់រង់្រាក់្ ប ើយជាការទទួលខ សត្តូវររស់ប ាក្-
ប ាក្្សើផ្ទ ាល់។ 

- ប ាក្-ប ាក្្សើម្ិៃត្តូវរញ្ចូលពត័៌រាៃ ឬបឆៃើយតរសំណួ្រេ ើខម្ ល ឬច្ម្ៃល់ណាម្ួយជាដាច់្ខាត បែើម្បឱី្យរញ្ចលូ ៃិងរញ្ជ ាក់្ពត័រ៌ាៃ ឬ 
User Name ៃិង Password ល េះ្តាខតធៃ ារ់រាៃទាក់្ទង ឬបជឿជាក់្ច្បាស់េំពើ្រភពបែើម្បនាេះ។ 

- ប ាបពលទូទាត់ តាម្រយៈ្រពៃ័ធេៃឡាញ ៃឹងរាៃបលខក្ែូបផទៀងផ្ទ ាត់ (3D Secure Code/OTP) ខែលរាៃចំ្ៃួៃ ៦ខទង់ បផញើតាម្ SMS ឬ
Soft token ឬ Hard token ស្រារ់ឱ្យប ាក្-ប ាក្្សើប្វើការរញ្ជ ាក់្បលើ្ រតិរតតិការរញ្ជ ាទិញ ឬទូទាត់នងៃទំៃិញ-បសវាក្ម្ម។ 

- ្រសិៃបរើរាៃការសងសយ័ ឬរាៃែឹងថាពត័៌រាៃរណ័្ណររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវរាៃបគែឹង ឬលួច្ ប ាក្-ប ាក្្សើត្តូវប្វើការរងខ ាាំង
រណ័្ណបដាយខៃួៃឯង តាម្រយៈម្ ឺៃ យរងខ ាាំងរណ័្ណ (Block Card)  នៃបេស ើលើដាម្ ូរាលស៊ែូបភើបេរ ផ្ទ ាល់ខៃួៃ ឬជូៃែំណ្ឹងម្ក្្នាគារជា
រនទ ាៃ់ បែើម្បរីងខ ាាំង ឬចាត់វធិាៃការតាម្លក្ខណ្ៈរបច្ចក្បទស ទរ់ស្ក ាត់ការរៃៃំ ប្វើ្រតិរតតិការ។ បរើការជូៃែំណ្ឹងប្វើប ើងតាម្រយៈទូរសពទ 
ត្តូវរញ្ជ ាក់្រខៃថម្ជា ាយលក្ខណ៍្េក្សរ ប ាការយិាលយ័្នាគារ បេស ើលើដា ភើេិលស ើ ខែលប ាជិតរំផ ត ក្្ុងរយៈបពល ០២ (ពើរ) នងៃ 
នៃនងៃប្វើការររស់្នាគារ។ 

៦ ការដក្្រាក់្ ឬទូទាត់បសេងៗ 
៦.១ ប ាបពលែក្្រាក់្ ឬទូទាត់ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវប្វើការបផទៀងផ្ទ ាត់ស្ាច់្្រាក់្ ឱ្យរាៃ្តឹម្ត្តូវ ម្ ៃៃឹងចាក្បច្ញពើរ ាស ើៃ ឬរនទ ារ់ពើការប្វើ

្រតិរតតិការតាម្ Online រចួ្ភៃ ាម្។ 
៦.២ ការែក្្រាក់្ ឬទូទាត់ ជាររូិយរណ័្ណបផសងពើររូិយរណ័្ណនៃគណ្ៃើ ត្តូវេៃ ប ាម្តាម្េ្តារដូរ្រាក់្ខែលកំ្ណ្ត់បដាយ្នាគារ ឬស្ថ ារៃ័ រិញ្ញវតថុ

េៃតរជាតិ វសី្ា/រ ាសទរ័កាត/បច្ស ើរ៊ែើ/យូភើអាយ។ 
៧ ការដាក់្្រាក់្  
៧.១ ប ាក្-ប ាក្្សើ អាច្ដាក់្្រាក់្ច្ូលគណ្ៃើខែលរាៃប ា្នាគារ តាម្រ ាស ើៃបេ្ើេឹម្បេស ើលើដា (CRM) បដាយប្រើ្រាស់អាយខរ៊ែង (i-bank 

PayBand) ឬរណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា្គរ់្របភទ ែូច្ជា រណ័្ណឥណ្ពៃធបេស ើលើដា្ម្មតា/រាស, រណ័្ណឥណ្ទាៃប្រើ្រាស់ផ្ទ ាល់ខៃួៃ, រណ័្ណ
ឥណ្ពៃធទូទាត់រមួ្ស្ៃ ាក្សញ្ញ ា ៃិងរណ័្ណឥណ្ពៃធវសី្ាបេស ើលើដា/រ ាសទរ័កាតបេស ើលើដា/បច្ស ើរ៊ែើបេស ើលើដា/យូភើអាយបេស ើលើដា។ 

៧.២ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវដាក់្្រាក់្ជាររូិយវតថបុរៀល ឬររូិយរណ័្ណែ  ៃ ារអាបម្រកិ្ ខតរ  បណណ ាេះ។ ចំ្បពាេះរណ័្ណឥណ្ពៃធខែលភជ ារ់ប ាៃងឹគណ្ៃើ្ រភព
ជា្រាក់្រាត ្ រពៃ័ធៃឹងរតូរ្រាក់្ប ាជា្រាក់្រាត បដាយសវយ័្រវតតិ បយាងតាម្េ្តារតូរ្រាក់្ផៃវូការររស់្នាគារប ាបពលដាក់្្រាក់្បនាេះ។ 



 
              

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រ័ណ្ណ  ៃិងរ័ណ្ណ ៃិម្ មិតបេស ើលើដា ទំព័រ 5 នៃ 6        ប្ វើប ានង ៃទើ១៣ ខខម្ើនា ឆ្ាាំ២០២៥ 

៧.៣ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវធានាបលើគ ណ្ភាពនៃ្របភទ្ក្ដាស្រាក់្ បដាយម្ិៃត្តូវដាក់្្រាក់្ ែូច្ជា ្ រឡាក់្ , បសើម្, ទក់្, បខទច្, ម្ូរ, ចាស់, ដាច់្
រខ ក្ ឬ្របហាង, រិទសកុត ឬម្ិៃអាច្ច្រាច្ររាៃ ែូច្ជា ខូច្ខខស 3D ឬ ររូជួង/បលខ 100 ប្វើច្លនាតិច្តួច្ ឬម្ិៃប្វើច្លនា (ចំ្បពាេះ្ក្ដាស
្រាក់្ែ  ៃ ារអាបម្រកិ្) ប ាតាម្រ ាស ើៃ CRM ប ើយ។ ្នាគារម្ិៃទទួលខ សត្តូវចំ្បពាេះការខូច្ខាត ឬភាពម្ិៃ្តឹម្ត្តវូណាម្យួ រណត ាលម្ក្ពើ
ការេៃ វតតម្ិៃ្តឹម្ត្តូវតាម្លក្ខខណ្ឌ បៃេះប ើយ។  

៧.៤ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវរារ់ ត្តួតពិៃិតយ ៃិងបផទៀងផ្ទ ាត់ស្ាច់្្រាក់្ឱ្យរាៃ្តឹម្ត្តូវ ៃិង្គរ់ចំ្ៃួៃជាម្ ៃសិៃ រនទ ារ់ម្ក្ត្តូវតប្ម្ៀរ្ក្ដាស្រាក់្ 
តាម្លំដារ់លំបដាយ ឬខញក្្ក្ដាស្រាក់្ ខែលរាៃ្របភទបផសងគ្ា ែូច្ជា ្ ក្ដាស USD១០; ្ ក្ដាស USD២០; ្ ក្ដាស USD៥០ ៃិង្ក្ដាស 
USD១០០ ឬ្ក្ដាស KHR១០,០០០; ្ក្ដាស KHR២០,០០០; ្ក្ដាស KHR៥០,០០០ ៃិង្ក្ដាស KHR១០០,០០០ ម្ ៃៃឹងដាក់្្រាក់្ទាាំង
បនាេះ តាម្រ ាស ើៃ CRM។ 

៧.៥ ប ាក្-ប ាក្្សើ ម្ិៃត្តូវប្វើ្រតិរតតិការ្ ក្ដាស្រាក់្ខក្ៃងកៃ ាយ ឬ្ក្ដាស្រាក់្ងតច្ម្ៃង ឬ្ក្ដាស្រាក់្ខសៃ ជាដាច់្ខាត។ ប ាក្-ប ាក្្សើ 
ត្តូវទទួលខ សត្តូវទាាំង្ស ងចំ្បពាេះម្ ខច្បារ់ៃូវ្រតរិតតិការ្ ក្ដាស្រាក់្ខក្ៃងកៃ ាយ ឬ្ក្ដាស្រាក់្ងតច្ម្ៃង ឬ្ក្ដាស្រាក់្ខសៃ បដាយឥត
លក្ខខណ្ឌ  ឬប ត ផលណាម្ួយប ើយ។ 

៨ នថលបសវា ការ្រាក់្ ៃិងប ាហ  យចំណាយបសេងៗ 
៨.១ ្នាគារៃឹងគិតនងៃបសវាប្រើ្រាស់្រចាាំខខ/ឆ្ាាំ ចារ់ពើនងៃបច្ញរណ័្ណតប ា បទាេះជារាៃការយឺតយ ាវ ក្្ុងការម្ក្ទទួលរណ័្ណ ក៏្បដាយ។  
៨.២ ការបស្ើស ំរណ័្ណងមើ ជំៃួសរណ័្ណចាស់ ខែលខូច្, រាត់ ឬបចារលួច្... អាច្ត្តូវរង់នងៃបសវា តាម្ការកំ្ណ្ត់ររស់្នាគារ។ ចំ្បពាេះនងៃបសវាប្រើ្រាស់

្រចាាំខខ/ឆ្ាាំ ខែលរាៃកាត់ពើរណ័្ណចាស់រចួ្ប ើយ ព ំ ត្តូវរាៃកាត់ក្ងប ាឱ្យរណ័្ណងមើវញិប ើយ។ 
៨.៣ ្នាគាររក្សាសិទធិក្្ុងការកាត់នងៃបសវា ៃិងក្បម្ទច្រណ័្ណ ក្្ុងក្រណ្ើប ាក្-ប ាក្្សើ ម្ិៃម្ក្ទទួលបលើសពើ ៦ខខ បដាយគិតចារ់ពើនងៃបច្ញរណ័្ណ។ 
៨.៤ ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវរក្សាសម្ត លយគណ្ៃើឱ្យរាៃ្គរ់្គាៃ់ បែើម្បធីានាបលើ្គរ់្រតិរតតិការ ៃិងការចំ្ណាយនងៃបសវានានា បដាយខផែក្តាម្

ការកំ្ណ្ត់ររស់្នាគារ។ ក្្ុងក្រណ្ើខែលសម្ត លយគណ្ៃើបសមើសូៃយរយៈបពលបលើសម្យួឆ្ាាំ  ្ នាគាររក្សាសិទធិក្្ុងការបរាឃ្ភាពរណ័្ណ។ 
៨.៥ ្នាគាររក្សាសិទធិជាឯក្ច្េៃទក្្ុងការកាត់ក្ង្រាក់្បច្ញពើគណ្ៃើររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ បែើម្បទូីទាត់ទឹក្្រាក់្្រតិរតតកិារ ទូទាត់រំណ្ ល រង់នងៃ

បស្ា ៊ែ យចំ្ណាយ រង់្រាក់្ពិៃយ័ ៃិងនងៃបសវាបផសងៗបទៀត ខែលប ាក្-ប ាក្្សើជំពាក់្្នាគារ ឬបែើម្បខីក្តត្ម្ូវបលើការទូទាត់ខែលរណត ាល 
ម្ក្ពើកំ្  សរបច្ចក្បទសណាម្ួយ បដាយព ំចាាំរាច់្ជូៃែំណ្ឹងជាម្ ៃប ាប ាក្-ប ាក្្សើប ើយ។ ក្រណ្ើគណ្ៃើរាៃទឹក្្រាក់្ម្ិៃ្គរ់្គាៃ់ 
្នាគារ ៃឹងជូៃែំណ្ឹងប ាក្-ប ាក្្សើ ឱ្យម្ក្ដាក់្្រាក់្រខៃថម្ប ាក្្ុងគណ្ៃើឱ្យរាៃ្គរ់្គាៃ់។ 

៨.៦ នងៃបសវាអាច្រាៃការខ្រត្រលួ្សរតាម្ការកំ្ណ្ត់ររស់្នាគារ បេស ើលើដា ៃិងស្ថ ារៃ័នែគូ។ ចំ្បពាេះទឹក្្រាក់្នៃ្រតិរតតិការសង្តលរ់ 
(Refund) ប ាក្-ប ាក្្សើ យល់្ពម្ផតល់សិទធិជូៃ្នាគារបែើម្បកីាត់ក្ន្ម្បសវាបនាេះ តាម្បគាលការណ៍្ររស់ស្ថ ារៃ័េៃតរជាតិែនទ។ 

៨.៧ ចំ្បពាេះេ្ក្ប្រើ្រាស់រណ័្ណឥណ្ទាៃ នងៃបសវា ៃិងការ្រាក់្ ត្តូវេៃ វតតប ាតាម្បគាលការណ៍្ឥណ្ទាៃ ៃិងក្ិច្ចសៃយាឥណ្ទាៃ រវាងេ្ក្ប្ រើ
្រាស់ ៃិង្នាគារ។ 

៩ ការបដាោះ្ ាយជបម្ល ាោះ 
៩.១ រាល់រញ្ហ ាបផសងៗ បក្ើតរាៃប ើងខ ស្រ្ក្តើ ទាក់្ទងៃឹងសម្ត លយក្្ុងគណ្ៃើនៃរណ័្ណបេស ើលើដាររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវជូៃែំណ្ឹងម្ក្

្នាគារឱ្យរាៃម្ ៃរយៈបពល ៣០នងៃ នៃនងៃប្វើការ រនទ ារ់ពើ្រតិរតដិការរាៃបក្ើតប ើង។ ក្្ុងក្រណ្ើម្ិៃរាៃជូៃែំណ្ឹងម្ក្្នាគារទាៃ់បពល 
្នាគាររក្សាសិទធិម្ិៃបដាេះ្ស្ាយរញ្ហ ាជៃូប ើយ។ 

៩.២ ្នាគាររក្សាសិទធិក្្ុងការបដាេះ្ស្ាយរញ្ហ ាជូៃ បដាយេៃ ប ាម្តាម្បគាលការណ៍្េៃតរ្នាគារ ឬស្ថ ារៃ័វសី្ា/រ ាសទរ័កាត/បច្ស ើរ៊ែើ/យភូើអាយ។ 
៩.៣ ្នាគាររក្សាសិទធិក្្ុងការរងខ ាាំងរណ័្ណ ឬគណ្ៃើររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ក្្ុងក្រណ្ើរក្បឃ្ើញថារាៃការទូទាត់្រតិរតតិការខ ស្រ្ក្តើ ឬរញ្ហ ាម្ៃិ

្រ្ក្តើបក្ើតប ើង។ 
១០ ការទូទាត់សំណ្ង  

ប ាក្-ប ាក្្សើ យល់្ពម្បដាយឥតលក្ខខណ្ឌ  ក្្ុងការទូទាត់សំណ្ងម្ក្្នាគារៃូវរាល់ការខូច្ខាត រាត់រង់ ការទាម្ទារសំណ្ង ឬការ
ចំ្ណាយបផសងៗខែល្នាគារទទួលរង ទាក់្ទងៃឹងការប្រើ្រាស់រណ័្ណបេស ើលើដា ៃិងការេៃ វតតរំពាៃបលើក្ិច្ច្ពម្ប្ពៀងបៃេះ រមួ្ទាាំងការខក្
ខាៃម្ិៃរាៃចាត់វធិាៃការទរ់ស្ក ាត់ការប្វើ្រតិរតតិការរណ័្ណបេស ើលើដា បដាយគម ាៃការេៃ ញ្ញ ាត ឬ្រតិរតតិការខក្ៃងរៃៃំ។ 

១១ ការប វ្ើបម្ាឃភាពរណ័្ណ 
តាម្ឆនទ ាៃ សិទធិ ្ នាគារអាច្ប្វើការរញ្ឈរ់ការប្រើ្ រាស់រណ័្ណបេស ើលើដា ឬរែិបស្បលើសំបណ្ើស ំរណ័្ណងមើជំៃួសរណ័្ណចាស់ ប ាបពលណាម្យួ 
បដាយម្ិៃចាាំរាច់្ជូៃែំណ្ឹងជាម្ ៃែល់ប ាក្-ប ាក្្សើប ើយ។ 

១២ ការរង្ហ ាញពត៌័ម្ាៃរណ័្ណ  
១២.១ ្នាគាររក្សាសិទធិក្្ុងការផតល់ៃវូរាល់ពត័៌រាៃ ខែលទាក់្ទងៃងឹគណ្ៃើររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ប ាកាៃ់ស្ថ ារៃ័បផសងៗ ក្្ុងក្រណ្ើចាាំរាច់្ (រមួ្ទាាំង

អាជញ ា្រ ឬភ្ាក់្ងាររដឋ ាភរិាល) ឬក្្ុងការតភជ ារ់ជាម្យួរណដ ាញបផទរ្រាក់្តាម្រយៈ្រពៃ័ធបេ ិច្ត្តូៃិក្ (EFT)។ 
១២.២ តាម្ឆនទ ាៃ សិទធិ ្ នាគារអាច្ប្វើការរងហ ាញៃវូពត័៌រាៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ប ាបពលណាម្ួយរាៃែូច្ខាងប្ កាម្៖ 

- សរាជិក្ររស់ស្ថ ារៃ័វសី្ា ៃិង/ឬរ ាសទរ័កាត។ល។ 
- ភាគើខែលពាក់្ពៃ័ធៃឹង្រតិរតតកិាររណ័្ណ 
- រាៃការតត្ម្ូវពើអាជញ ា្ររាៃសម្តថក្ិច្ច  
- ប្រើ្រាស់ក្្ុងសវៃក្ម្ម ៃិង 
- បយាងបលើច្បារ់នៃ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា។ 



  

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់រ័ណ្ណ  ៃិងរ័ណ្ណ ៃិម្ មិតបេស ើលើដា ទំព័រ 6 នៃ 6        ប្ វើប ានង ៃទើ១៣ ខខម្ើនា ឆ្ាាំ២០២៥ 

 

១២.៣ ្នាគាររក្សាសិទធិក្្ុងការប្រើ្រាស់ពត័៌រាៃប ាក្្ុងពាក្យបស្ើស ំរណ័្ណ ៃិងស្រារ់ការ្ស្ាវ្ជាវ ឬពត័៌រាៃពើ្រភពខាងប្រា រមួ្រាៃររាយការណ៍្
េតិងិជៃ សក្ម្មភាពផសពវផសាយទើផសារប្វើប ើងបដាយ្នាគារ/្ក្ ម្ ៊ែ ៃរ ្តសម្ពៃ័ធ។ ្នាគារអាច្ប្រើ ្រាស់ពត័៌រាៃទាាំងបៃេះ បែើម្បរីបងកើតរញ្ជើ
េតិងិជៃ (Mailing Lists) ប្រើ្រាស់ក្្ុងបគាលរំណ្ងប្វើយ ទធនាការផសពវផសាយទើផសារ។ 

១២.៤ ក្រណ្ើបផសងបទៀត ត្តូវរាៃការឯក្ភាពពើប ាក្-ប ាក្្សើ ៃិង្សរប ាតាម្ច្បារ់នៃ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា។ 
១៣ ការប្រើ្រាស់ ៃិងការកំ្ណ្ត់ឯក្ជៃភាពនៃពត៌័ម្ាៃ ឬទិៃនៃយ័រ គ្គល 
១៣.១ ្នាគារអាច្្រម្ូល ៃិងរក្សាទ ក្ៃវូពត័៌រាៃខែលផដល់បដាយប ាក្-ប ាក្្សើ ែូច្ជា ប ម ាេះជាភាស្ាខខមរ ៃិងេក្សរឡាតាាំង បលខទូរសពទ នាម្ខៃៃួ 

នាម្្តក្ូល បភទ នងៃខខឆ្ាាំកំ្បណ្ើត ទើក្ខៃៃងកំ្បណ្ើត បលខេតតសញ្ញ ាណ្រណ័្ណ កាលររបិច្េទផ តកំ្ណ្ត់េតតសញ្ញ ាណ្រណ័្ណ េតតសញ្ញ ាណ្រណ័្ណ
ៃិបយាជិត អាសយដឋ ាៃ េ ើខម្ ល ៃិងពត័៌រាៃបផសងបទៀត បែើម្បចី្ េះប ម ាេះេ្ក្ប្រើ្រាស់បសវារណ័្ណបេស ើលើដា។ 

១៣.២ ្នាគារអាច្ប្រើ្រាស់ពត័៌រាៃផ្ទ ាល់ខៃៃួររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ក្្ុងក្រណ្ើណាម្ួយែចូ្ខាងប្កាម្៖ 
- ប ាបពលប ាក្-ប ាក្្សើ ចារ់បផតើម្បរើក្ែំបណ្ើរការរណ័្ណបេស ើលើដា 
- ប ាបពលរាៃតត្ម្ូវការបដាយបគារពតាម្លក្ខខណ្ឌ ច្បារ់ រទរបញ្ញតតិ ឬអាជញ ា្ររាៃសម្តថក្ចិ្ច  
- ផតល់ជូៃប ាក្-ប ាក្្សើ ៃូវផលិតផល ៃិងបសវាក្ម្មររស់្នាគារ 
- ្គរ់្គង ៃិងែំបណ្ើរការៃូវ្រតិរតតិការររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ 
- រក្សាទ ក្ជាពត័៌រាៃនផទក្្ុង 
- ខក្លម្ែ/ផសពវផសាយ ផលិតផល ៃិងបសវាក្ម្មររស់្នាគារឱ្យ្របសើរប ើង 

១៣.៣ ្នាគារៃឹងខច្ក្រខំលក្ពត័៌រាៃផ្ទ ាល់ខៃួៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ បដាយេៃ ប ាម្តាម្ច្បារ់ រទរបញ្ញតត ិៃិងតត្ម្ូវការររស់អាជញ ា្ ររាៃសម្តថក្ចិ្ច 
ៃិងខច្ក្រខំលក្ជាម្ួយតតិយជៃខែលរាៃច្ េះក្ិច្ច្ពម្ប្ពៀងប្វើជាេ្ក្ផតល់បសវាក្ម្មជាម្ួយ្នាគាររ  បណណ ាេះ បែើម្ប ី្ គរ់្គង ៃិងែំបណ្ើរការៃវូ
្រតិរតតិការទូទាត់ររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ។ 

១៣.៤ ្នាគារៃឹងរក្សាទ ក្ៃូវពត័៌រាៃផ្ទ ាល់ខៃួៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ បដាយបយាងប ាបលើបគាលការណ៍្នៃការរក្សាទ ក្ទិៃ្ៃយ័ររស់្នាគារ បេស ើលើដា 
ភើេិលស ើ។ ្ នាគារអាច្រក្សាទ ក្ៃូវពត័៌រាៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ រ ូតែល់រយៈបពលកំ្ណ្ត់ណាម្ួយ បែើម្បេីៃ វតតៃូវកាតពវក្ិច្ចររស់្នាគារ 
្សរតាម្្ក្រខណ្ឌ ច្បារ់ ឬរទរបញ្ញតតិ។ ប ាបពលខែលពត័៌រាៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ខលងជាតត្ម្ូវការចាាំរាច់្ ្នាគារៃឹងល របចាលភៃ ាម្ៗ 
ជាសរៃ ាត់ ្ រក្របដាយស វតថិភាព។ 

១៣.៥ ្នាគារសូម្ធានាថាពត័៌រាៃផ្ទ ាល់ខៃួៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ ត្តូវរាៃរក្សាទ ក្តាម្ម្ប្យារាយខែលរាៃស វតថិភាពខពស់ ៃិងរាៃទំៃ ក្ច្តិត។ 
្នាគារការពារពត័៌រាៃផ្ទ ាល់ខៃួៃររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ បដាយេៃ វតតប ាតាម្យៃតការស វតថភិាពខពស់ វធិាៃការត្តួតពិៃិតយែ៏្របសើររំផ តបដាយ
រមួ្រញ្ចូលទាាំងរបច្ចក្វទិយាជាម្ួយៃឹងប ដឋ ារច្នាសម្ពៃ័ធខែលរាៃគ ណ្ភាពខពស់ រាៃ encrypted បដាយរបច្ចក្វជិជ ា cryptographic ខពស់រំផ ត 
ៃិង្សរប ាតាម្សតង់ដារស វតថិភាពឧសសា ក្ម្ម បែើម្បកីារពាររាល់ការច្លូល ក្ល យ ការ្រម្លូ ការប្រើ្រាស់ ការរងហ ាញ ការច្ម្ៃង ការខក្ខ្ រ 
ការែក្បច្ញ ឬហាៃិភយ័បផសងបទៀត បដាយគម ាៃការេៃ ញ្ញ ាត។ 

១៤ ការកក្ក្រ 
្នាគារ ៃឹងជូៃែំណ្ឹងម្ ៃរ តូែល់ ៣០នងៃ ប ាប ាក្-ប ាក្្សើ ក្រណ្ើរាៃការរខៃថម្, ល របចាល, ផ្ៃ ាស់រតូរចំ្ណ្ ច្ណាម្ួយនៃលក្ខខណ្ឌ បៃេះ 
នងៃបសវា ឬរញ្ហ ាបផសងៗ ខែលប្ើវឱ្យរ េះពាល់ែល់សិទធិ ៃិងការទទួលខ សត្តូវររស់ប ាក្-ប ាក្្សើ តាម្រយៈម្ប្យារាយណាម្ួយ ក្្ុងចំ្បណាម្
ម្ប្យារាយែូច្ខាងប្កាម្៖   
- បផើញស្ារប ាកាៃ់ទូរសពទប ាក្-ប ាក្្សើ បដាយផ្ទ ាល់ 
- ផសពវផសាយជាស្ាធារណ្ៈតាម្រយៈស្ារពត័រ៌ាៃ 
- ជូៃែំណ្ឹងប ាការយិាលយ័្នាគារ ឬ 
- ជូៃែំណ្ឹងតាម្រយៈបគ ទំពរ័ (Website)។ 

១៥ លក្ខខណ្ឌ បសេងៗ 
១៥.១ លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្រាស់បៃេះ ត្តូវេៃ ប ាម្ប ាតាម្ច្បារ់នៃ្ពេះរាជាណាច្្ក្ក្ម្ពុជា ៃិងប្វើប ើងជាភាស្ាខខមរ ភាស្ាេង់បគៃស ៃិងភាស្ាច្ៃិ

្រសិៃបរើចំ្ណ្ ច្ណាម្ួយរាៃេតថៃយ័ខ សគ្ា បនាេះលក្ខខណ្ឌ ជាភាស្ាខខមរ ត្តូវរាៃទទួលយក្ជាផៃវូការ។ 
១៥.២ លក្ខខណ្ឌ បៃេះត្តូវរាៃផតល់ជូៃតាម្ម្ប្យារាយបេ ិច្ត្តូៃិក្បផសងៗខែលអាច្ប្វើប ារាៃ បែើម្បរីញ្ជ ាក់្ក្្ុងការប្រើ្រាស់រណ័្ណបេស ើលើដារាៃ

្តឹម្ត្តូវ។ 

 ខញុំរាៃអាៃ ៃិងយល់្ពម្្គរ់លក្ខខណ្ឌ ខែលរាៃរញ្ជ ាក់្ខាងបលើបៃេះ។ 
 

 


